
Програми багатоцільової грошової допомоги

ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ
Станом на 16 березня 2023 року

Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Access�Aid�Foundation Банківський 
переказ

Дані, отримані 
від державних органів, 

а також дані, надані 
під час особистої 

реєстрації

Н/Д Київ

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) внутрішньо 
переміщені особи; (2) особи, які повернулися до місць 

постійного проживання; (3) громади, які приймають ВПО, 
включно із жінками, дівчатками, чоловіками й хлопчиками

Агентство�з питань�
технічного�

співробітництва�
та розвитку�(ACTED)

Прямий 
переказ коштів 

(Ощадбанк), 
переказ через 

відділення 
Укрпошти, 

банківський 
переказ

Особиста реєстрація 
та переліки, які надали 
місцеві органи влади

Адреса електронної пошти:
ukraine.hotline@acted.org

Telegram: 
@Feedback_ACTED_bot

Отримання зворотного зв’язку: 
https://ee.humanitarianresponse.

info/x/IXL88h2F  

Отримання інформації 
про діяльність ACTED, пов’язану 

з виплатою коштів: 
0-800-336-936�

+380�(67)�131-10-02�
+380�(63)�453-57-10�
+380�(95)�285-29-84

Донецька, Запорізька, 
Луганська, 

Миколаївська, 
Сумська, Харківська, 

Херсонська, 
Чернігівська області

Критерії�відбору: (1) зареєстровані або незареєстровані 
вразливі внутрішньо перемішені особи в Україні; 

(2) домогосподарства, які очолює одинока мати або 
батько; (3) домогосподарства, які очолює одинока 

людина; (4) домогосподарства, що складаються з осіб 
похилого віку, зокрема одиноких людей похилого віку; 

(5) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, які 
годують груддю; (6) домогосподарства з трьома або більше 

дітьми й домогосподарства з новонародженими дітьми віком 
до 1 року; (7) домогосподарства з людьми з інвалідністю 

І або ІІ групи; (8) домогосподарства з людьми, які потребують 
дорогого лікування; (9) домогосподарства, які втратили 

джерело доходу; (10) домогосподарства, житло яких було 
повністю або частково зруйновано

Action�against�Hunger
Додаток Up 

Cohesia 
(дебетова 

картка)

Особиста реєстрація

Гаряча лінія: 
з 09:00 до 17:00, 

з понеділка до п’ятниці 
+380�(80)�040-08-84

WhatsApp / Telegram / Viber: 
+380�(80)�040-08-84

Адреса електронної пошти:  
feedback@ua-

actionagainsthunger.org

Дніпропетровська, 
Закарпатська, 

Запорізька, Івано-
Франківська, 
Харківська, 

Чернівецька області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: домогосподарства, 
які проживають у районах, де впродовж останніх чотирьох 

місяців відбувався збройний конфлікт, і відповідають 
соціально-економічним критеріям і критеріям уразливості

Критерії�відбору: (1) домогосподарства з рівнем доходу, 
нижчим ніж 5 400 грн на особу; (2) багатодітні родини 

(троє та більше дітей); (3) домогосподарства, у складі яких є 
люди з інвалідністю; (4) домогосподарства, які очолює одинока 
людина; (5) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, 
які годують груддю; (6) домогосподарства, у складі яких є люди 

старшого віку

ActionAid Банківський 
переказ

Особиста реєстрація 
та переліки, які надали 
місцеві органи влади

Дніпропетровська, 
Запорізька, Харківська 
й Херсонська області

Критерії�відбору: (1) уразливі одинокі жінки; (2) уразливі 
одинокі жінки з дітьми, із числа меншин, з інвалідністю

https://ee.humanitarianresponse.info/x/IXL88h2F%20
https://ee.humanitarianresponse.info/x/IXL88h2F%20
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

ADRA�Ukraine Банківський 
переказ Особиста реєстрація

Гаряча лінія: 
 +380�(67)�333-17-52�
+380�(93)�170-67-39�
+380�(50)�615-57-50

Адреси електронної пошти: 
info@adra.ua�

podyaka@adra.ua�
pr@adra.ua
Facebook: 

�https://www.facebook.com/
ADRA.Ukraine

Instagram: 
 https://www.instagram.com/

adra_ukraine/
Viber або Telegram: 

 https://www.adra.ua/contact/

Донецька, Запорізька, 
Луганська, 

Миколаївська, 
Харківська, 

Херсонська області

Критерії�відбору: (1) особа, яка самостійно забезпечує родину 
засобами до існування; (2) вагітна жінка або жінка, яка годує 
груддю; (3) діти з групи ризику (діти з районів, де тривають 
активні бойові дії, діти з хронічними захворюваннями, діти-

сироти тощо); (4) люди з особливими потребами, віком понад 
50 років; (5) люди з важкими хронічними захворюваннями 
й травмами, отриманими внаслідок бойових дій; (6) особи, 

які не мають можливості отримувати дохід, необхідний 
для задоволення базових потреб (оплати житла або їжі тощо); 

(7) люди з інвалідністю

Arbeiter-Samariter-
Bund�(ASB)�

Банківський 
переказ через 

Ощадбанк, 
відділення 
Укрпошти

Особиста реєстрація

Гаряча лінія (у зв’язку 
з обмеженою кількістю 

операторів номер надається 
в буклеті ВИКЛЮЧНО 

безпосереднім учасникам 
програми)

Адреса електронної пошти: 
 feedback@asb.org.ua

Івано-Франківська 
й Львівська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: (1)�внутрішньо 
переміщені особи (поточні програми); (2) люди, які проживають 

у районах, що постраждали внаслідок війни (плани станом 
на червень 2023 року)

%20https://www.facebook.com/ADRA.Ukraine
%20https://www.facebook.com/ADRA.Ukraine
https://www.instagram.com/adra_ukraine/
https://www.instagram.com/adra_ukraine/
https://www.adra.ua/contact/


Програми багатоцільової грошової допомоги

ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

AVSI�Foundation Банківський 
переказ

Дані, отримані 
від державних органів /
місцевих органів влади; 

дані, надані під час 
особистої реєстрації

Гаряча лінія  
(з понеділка до п’ятниці, 

з 09:00 до 17:30): 
�+380�(97)�760-86-55

Полтавська й Сумська 
області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) внутрішньо 
переміщені особи 

Критерії�відбору:�(1) домогосподарства, які очолює одинока 
мати або батько; (2) домогосподарства, які очолює одинока 

людина; (3) домогосподарства, що складаються з осіб 
похилого віку, зокрема одиноких людей похилого віку; 

(4) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, які 
годують груддю; (5) домогосподарства з трьома або більше 
дітьми й новонародженою дитиною віком до одного року; 
(6) домогосподарства, у складі яких є люди з інвалідністю; 

(7) домогосподарства, члени яких потребують дорогого 
лікування або догляду; (8) домогосподарства, які втратили 

джерело доходу; (9) домогосподарства, житло яких було 
повністю або часткового зруйновано; (10) прийомні сім’ї; 

(11) домогосподарства, в яких на вихованні знаходяться діти-
сироти (офіційно або неофіційно)

CARE�Ukraine
Банківський 

переказ, 
відділення 
Укрпошти

Особиста реєстрація

Гаряча лінія: 
0-800-300-260

Адреса електронної пошти:
fam.care.ukr@care.de

Facebook:  
facebook.com/CARE.UA/�

Twitter:  
twitter.com/CAREUkraineResp

Вінницька, Донецька, 
Івано-Франківська, 

Миколаївська, 
Одеська, Сумська, 

Черкаська, 
Чернігівська, 
Харківська, 

Херсонська області

Критерії�відбору: (1) багатодітні родини (3+); 
(2) домогосподарства, у складі яких є люди з інвалідністю; 

(3) домогосподарства, які очолює одинока людина 
(зокрема, родини, які очолює одинокий чоловік або жінка); 
(4) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, які 

годують груддю; (5) домогосподарства, у складі яких є люди 
старшого віку (60+); 6) домогосподарства, у складі яких є особи 

з хронічними захворюваннями
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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Карітас�України�/
Caritas�Ukraine

Банківський 
переказ

Особиста реєстрація, 
дистанційна реєстрація 

через гарячу лінію, 
реєстрація в громадах, 

яку здійснюють 
мобільні команди, 

реєстрація в офісах 
Caritas. Інформація 

про проведення реєстрації 
публікується на сторінці 

у Facebook, а також її 
поширюють активісти 
й місцеві органи влади 

в громадах

Більш докладну інформацію 
про програми фінансової�

допомоги можна отримати, 
зателефонувавши 

на інформаційну гарячу лінію:  
0-800-406-506

Адреса електронної пошти:
feedback@caritas.ua

Онлайн-форма:
http://caritas.ua/sos/

У�разі�порушення�ваших�прав 
ви можете звернутися до Caritas 
з 09:30 до 16:00 за телефоном: 

0-800-336-734

Уся�Україна, 
за винятком 
Автономної 

Республіки Крим, 
Вінницької, 
Волинської, 
Рівненської, 

Тернопільської 
областей і міста 

Севастополя

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) внутрішньо 
переміщені особи; (2) особи, які проживають у районах, де 

тривають бойові дії; (3) особи, які повернулися до місць 
постійного проживання; (4) місцеві мешканці, які постраждали 
внаслідок бойових дій (які втратили житло або в яких виникли 

проблеми зі здоров’ям)

Критерії�відбору:�домогосподарства, які належать до однієї 
з вказаних нижче вразливих груп: (1) домогосподарства, 

у складі яких є люди з інвалідністю І або ІІ групи, 
включно з тими, яких було визначено на підставі питань 

Вашингтонської групи; (2) домогосподарства, у складі 
яких є люди із серйозними захворюваннями (згідно 

з підтверджувальними документами); (3) одинокі люди 
похилого віку (60+) (домогосподарства, що складаються 

з однієї або двох осіб, які не отримують підтримки від родичів); 
(4) одинокі матері / батьки або опікуни неповнолітніх дітей 

(згідно з підтверджувальними документами); (5) багатодітні 
родини з неповнолітніми дітьми (трьома або більше) (згідно 
з підтверджувальними документами); (6) вагітні жінки або 

жінки, які годують груддю, з дітьми віком до 3 років (необхідна 
медична довідка, що підтверджує наявність вагітності, або 

свідоцтво про народження дитини). Купівельна спроможність: 
домогосподарство, яке втратило джерело доходу, або 

домогосподарство, середній розмір доходу на одного члена 
якого є меншим ніж 5 400 грн. 

Гострота базових потреб, які не було задоволено: 
домогосподарства, які значною мірою не здатні задовольнити 

базові потреби

Caritas-Spes-Odessa Банківський 
переказ Центри реєстрації

Telegram: CaritasSpesOdessa

Моб.: 
+380�(67)�654-10-26

Гаряча лінія: 
0-800-300-344

Миколаївська, 
Одеська, Херсонська 

області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�внутрішньо 
переміщені особи, яких було евакуйовано впродовж останніх 

30 днів

Данський�Червоний�
Хрест

Банківський 
переказ 

і переказ через 
Money Gram

Особиста реєстрація Н/Д Хмельницька область Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�родини, які 
приймають ВПО

http://caritas.ua/sos/
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

«Деполь�Україна» Банківський 
переказ

Онлайн-реєстрація, 
реєстрація через гарячу 

лінію, 
особиста реєстрація 

в денному центрі

Гаряча лінія: 
 8-800-30-00-17�(натиснути�2)

Адреса електронної пошти: 
pidtrymka@dapaul.org.ua

Чат-бот у Telegram: 
�@Depaule_Ukraine_Bot

Київська, Одеська, 
Харківська області 

й місто Київ

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: (1) внутрішньо 
переміщені особи, які виїхали з територій, де тривають 
бойові дії, та окупованих територій, впродовж останніх 

30 днів, за умови, що вони не отримували допомоги від інших 
організацій протягом останніх 3 місяців;

(2) внутрішньо переміщені особи з дітьми віком до 18 років, 
які виїхали з територій, де тривають бойові дії, та окупованих 

територій впродовж останніх 90 днів, за умови, що вони 
не отримували допомоги від інших організацій протягом 

останніх 3 місяців;

(3) будь-які особи з дітьми віком до 18 років, які мешкають 
у Харківській області

Dorcas�Aid�
International�(DAI)

Переказ через 
відділення 
Укрпошти

Реєстрація телефоном 
із подальшим 

призначенням зустрічі 
для особистої реєстрації

Гаряча лінія: 
0-800-351-369

Адреса електронної пошти 
для зворотного зв’язку: 

feedback@ukraine.dorcas.org

Дніпропетровська, 
Закарпатська, 

Запорізька області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�
(1) внутрішньо переміщені особи або домогосподарства; 

(2) домогосподарства, які проживають у районах, де впродовж 
останніх чотирьох місяців відбувався збройний конфлікт

Критерії�відбору:�(1) соціально-економічні критерії: 
домогосподарство, яке отримує дохід, нижчий від фактичного 

прожиткового мінімуму, у розмірі 5 400 грн на одну особу 
на місяць; (2) родини з дітьми (трьома або більше); 

(3) домогосподарства, які очолює одинока людина (зокрема, 
домогосподарства, які очолює одинокий чоловік або жінка); 

(4) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, які 
годують груддю; (5) домогосподарства, у складі яких є люди 
похилого віку (включно з домогосподарствами, які очолює 
одна особа або особа похилого віку); (6) домогосподарства, 

у складі яких є люди з інвалідністю (фізичною або 
ментальною); (7) домогосподарства, у складі яких є особи 

з хронічними захворюваннями

Для�отримання�багатоцільової�грошової�допомоги�
домогосподарство�має�належати�до�однієї�з�груп,�яким�
планується�надати�допомогу,�мати�дохід�у�розмірі,�що�

не перевищує�5�400�грн�на�одного�члена�домогосподарства,�
і відповідати�принаймні�одному�з�визначених�критеріїв
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Данська�рада�
в справах�біженців�

(DRC)

Банк 
і відділення 
Укрпошти

Особиста реєстрація Н/Д

Дніпропетровська, 
Миколаївська, 

Харківська, 
Чернівецька, 

Чернігівська області 

Критерії�відбору:�(1) дохід на одного члена домогосподарства 
не перевищує 5 400 грн ТА�є відповідність одному з вказаних 

нижче критеріїв:

(a) троє або більше дітей у родині; (b) особа з інвалідністю або 
хронічним захворюванням; 

(с) домогосподарство, яке очолює одинока, розлучена, 
покинута особа чи вдова / вдівець; (d) наявність 

у домогосподарстві вагітних жінок або жінок, які годують 
груддю; (e) наявність у домогосподарстві осіб віком понад 

60 років

Естонська�рада�
в справах�біженців�

(ERC)

Банківський 
переказ

Реєстрація  
через кол-центр: 
�0-671-052-803

 Певні категорії можуть 
подавати заяви онлайн. 

Більш докладна 
інформація доступна 

за посиланням 
 https://register.pagulasabi.

ee/uk

Гаряча лінія: 
0-671-052-803

Онлайн-форма для скарг:
https://register.pagulasabi.ee/

complaint

Донецька, Запорізька, 
Луганська, 

Миколаївська, 
Одеська, Сумська, 

Харківська, 
Херсонська, 

Чернігівська області

Згідно із системою визначення одержувачів допомоги Робочої 
групи з питань грошової допомоги на підставі соціально-

економічних критеріїв і критеріїв уразливості. 
Критерії�вразливості: (1) домогосподарства з дітьми; 

(2) домогосподарства, які очолює одинока мати чи 
батько; (3) домогосподарства, які очолюють жінки; 

(4) домогосподарства з новонародженими дітьми, вагітними 
жінками чи жінками, які годують груддю, людьми похилого 

віку, людьми з інвалідністю або хронічними захворюваннями; 
(5) домогосподарства, житло яких було повністю або частково 

зруйновано внаслідок бойових дій; (6) домогосподарства, 
які втратили джерело доходу; (7) домогосподарства, члени 
якого одержали поранення або травми внаслідок бойових 

дій; (8) домогосподарства, які були вимушені виїхати 
з місця постійного проживання внаслідок бойових дій; 

(9) домогосподарства, які втратили основного годувальника

Продовольча�
й сільськогосподарська�
організація�ООН�(ФАО)

Банківський 
переказ 

і переказ через 
Western Union

Реєстрація через 
партнерів-виконавців ФАО 

в обраних областях

Гаряча лінія ФАО:
+380�(99)�090-75-82
Viber або Telegram:
+380�(68)�318-09-43

Адреса електронної пошти:
UA-feedback@fao.org

Дніпропетровська, 
Запорізька, 

Миколаївська, 
Одеська, Сумська, 

Харківська, 
Херсонська області

Уразливе сільське населення, яке постраждало внаслідок 
конфлікту

%20https://register.pagulasabi.ee/uk
%20https://register.pagulasabi.ee/uk
https://register.pagulasabi.ee/complaint
https://register.pagulasabi.ee/complaint
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

HEKS�/�EPER�
(Swiss�Church�Aid)

Банківський 
переказ 

(за наявності 
IBAN), 

електронний 
банкінг (у разі 

відсутності 
IBAN 

для бенефіціара 
формується код 
для отримання 

допомоги)

Особиста реєстрація, 
підтримка, яку надають 

місцеві органи влади 
й громадські організації 
з метою систематизації 

та інформування 
про застосовні критерії

Виділена адреса електронної 
пошти: 

feedback.ukraine@heks-eper.org�

Донецька, 
Миколаївська, 

Одеська, Харківська, 
Херсонська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) внутрішньо 
переміщені особи, які мешкають у центрах компактного 

проживання; (2) люди, які мешкають у важкодоступних районах

Критерії�відбору:�два обов’язкові критерії: 
(1) домогосподарство з доходом у розмірі, що не перевищує 
5 400 грн на одну особу на місяць; (2) домогосподарство, що 

не отримувало жодної грошової допомоги впродовж останніх 
3 місяців

Критерії�вразливості�дозволяють�визначити�пріоритетні�групи,�
яким�планується�надати�допомогу,�проте�їхнє�застосування�

не є�обов’язковим

Hungarian�Interchurch�
Aid�(HIA)

Грошовий 
переказ через 
Western Union

Особиста реєстрація Н/Д

Дніпропетровська, 
Івано-Франківська, 

Кіровоградська, 
Київська, Львівська, 

Тернопільська, 
Харківська, Черкаська 

області

Внутрішньо переміщені особи, які відповідають критеріям 
уразливості

Міжнародний�
медичний�корпус�

(IMC)

Банківський 
переказ 

через IBAN, 
мобільний 

банкінг, 
поштове 

відділення / 
отримання 

в офісі 
MoneyGram

Особиста реєстрація 
осіб, яким планується 

надати допомогу, шляхом 
координації та підтримки 

з боку Міністерства 
соціальної політики, 

державних адміністрацій, 
керівників громад

Гаряча лінія (з понеділка 
до п’ятниці, з 09:00 до 17:00): 

+380�(99)�230-07-50

 Адреса електронної пошти: 
ukrainefeedback@

internationalmedicalcorps.org

Дніпропетровська, 
Запорізька, Львівська, 

Миколаївська, 
Харківська, 
Херсонська, 

Чернігівська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: (1) населення 
районів, де нещодавно було відновлено контроль 
Уряду України; (2) внутрішньо переміщені особи; 
(3) домогосподарства, житло яких було знищено; 

(4) домогосподарства, які очолюють жінки; (5) великі родини; 
(6) люди з інвалідністю; (7) люди похилого віку

Міжнародна�
організація�з�міграції�

(МОМ)

Укрпошта, 
прямий 

банківський 
переказ, пункти 

отримання 
коштів Money 

Gram

Особиста реєстрація Гаряча лінія: 
0-800-215-015

Дніпропетровська, 
Запорізька, Сумська, 
Харківська області

Ознайомтеся з критеріями�надання�допомоги,�які�визначила�
Робоча�група�з�надання�грошової�допомоги

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Спільна�місія�JERU�
(Joint�Emergency�

Response�in�Ukraine)�
Welthungerhilfe,�CESVI�

та�CONCERN

Банківський 
переказ через 

MoneyGram 
на банківський 

рахунок,  
отримання 

коштів в офісах 
агентів 

MoneyGram 
https://www.
moneygram.

com/intl/en/en-
locator

З більш докладною 
інформацією 

про багатоцільову 
грошову допомогу 

можна ознайомитися 
за посиланням: 
https://www.

welthungerhilfe.org/our-
work/countries/ukraine/
multipurpose-cash-

assistance

Здійснює�наш�партнер�
«Посмішка�ЮА»�(Дніпро,�

Запоріжжя,�Тернопіль,�Харків,�
Хмельницький).

Адреса електронної пошти: 
hotline.posmishkaua@gmail.com

Гаряча лінія: 
+380�(50)�460-22-40

Здійснює�наш�партнер�«Світло�
надії»�(Полтава�й�Суми).

Адреса електронної пошти:  
support@lightofhope.com.ua

Гаряча лінія: 
0-950-303-011

Здійснює JERU.  
Адреса електронної пошти: 

skarhy.jeru@welthungerhilfe.de

Запорізька, 
Полтавська, Сумська, 

Тернопільська, 
Харківська, 

Хмельницька області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) внутрішньо 
переміщені особи; (2) громади, які приймають ВПО, та особи, які 
повертаються в райони, що постраждали внаслідок конфлікту, 
і відповідають соціально-економічним критеріям уразливості 

Критерії�виключення: домогосподарства не матимуть права 
на отримання багатоцільової грошової допомоги від JERU, 

якщо вони вже отримали гуманітарну багатоцільову грошову 
допомогу від інших гуманітарних організацій (НУО, агентства 

ООН) упродовж цього ж періоду

MEDAIR
Грошовий 

переказ через 
Western Union

Реєстратори залучаються 
в районах, визначених 
як такі, що потребують 

допомоги

Гаряча лінія: 
0-800-300-805

Адреса електронної пошти: 
hotline-ukr@medair.org

Вінницька, 
Донецька, Сумська, 

Тернопільська, 
Харківська, 

Хмельницька області

Залежно�від�контексту: (1) внутрішньо переміщені особи 
на заході країни; 

(2) залежно від потреб розглядається можливість загального 
розподілу коштів поблизу «лінії розмежування»

«Корпус�милосердя»�
в� країні�/�Mercy�Corps�

Ukraine

Банківський 
переказ

Особиста реєстрація 
та відеодзвінки

Гаряча лінія:  
0-800-332-590�

(Безплатно для всіх мобільних 
операторів і стаціонарних 

телефонів у межах України)

Viber або Telegram:  
@mercycorpscarmbot�

Адреса електронної пошти:  
feedback.ua@mercycorps.org�

Дніпропетровська, 
Донецька, 

Житомирська, 
Закарпатська, 

Запорізька, Київська, 
Миколаївська, 

Одеська, Харківська, 
Чернігівська, 

Черкаська області 
й місто Київ

Критерії�відбору: (1) район походження; пріоритет надається 
районам, розташованим у безпосередній близькості до лінії 
фронту й НПУТ, районам, що сильно постраждали, районам, 

де нещодавно було відновлено контроль Уряду України, 
і районам, що значно постраждали внаслідок конфлікту; 

(2) поточне знаходження в центрах компактного проживання; 
(3) кількість дітей у родині; (4) дохід, нижчий ніж 5 400 грн; 

(5) домогосподарства, які очолює одинока людина; 
(6) домогосподарства з вагітними жінками й жінками, які 

годують груддю; (7) домогосподарства, у складі яких є люди 
з інвалідністю; (8) домогосподарства, які очолюють люди 

похилого віку

https://www.moneygram.com/intl/en/en-locator
https://www.moneygram.com/intl/en/en-locator
https://www.moneygram.com/intl/en/en-locator
https://www.moneygram.com/intl/en/en-locator
https://www.welthungerhilfe.org/our-work/countries/ukraine/multipurpose-cash-assistance
https://www.welthungerhilfe.org/our-work/countries/ukraine/multipurpose-cash-assistance
https://www.welthungerhilfe.org/our-work/countries/ukraine/multipurpose-cash-assistance
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Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Норвезька�рада�
в справах�біженців�

(NRC)

Moneygram, 
банківський 

переказ

Самостійна реєстрація 
у WhatsApp і Viber, система 

перенаправлення

Гаряча лінія (щоденно, з 08:00 
до 18:00):

0-800-302-007

Уся територія 
України, зокрема 

важкодоступні місця 

Критерії�надання�допомоги,�які�визначила�Робоча�група�
з надання�грошової�допомоги

«Людина�в�біді»�(PIN) Банківський 
переказ

Особиста реєстрація 
в цільових районах 

у попередньо узгоджену 
дату й час

Гаряча лінія (з понеділка 
до п’ятниці, з 09:00 до 17:00):

0-800-210-174

Telegram / Whatsapp / Signal:

+380�(99)�767-37-06

або електронна пошта:
hotline.ukr@peopleinneed.cz

Вінницька, Волинська, 
Дніпропетровська, 

Житомирська, 
Запорізька, Івано-

Франківська, 
Кіровоградська, 

Львівська, 
Миколаївська, 

Полтавська, 
Рівненська, Сумська, 

Чернівецька, 
Чернігівська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�внутрішньо 
переміщені особи й домогосподарства ВПО, які відповідають 

принаймні одному стандартному критерію вразливості

Polish�Humanitarian�
Action�(PHA)

Укрпошта Особиста реєстрація
Гаряча лінія:�0-800-750-678�
Адреса електронної пошти: 
feedback.ukraine@pah.org.pl

Дніпропетровська, 
Донецька, Запорізька, 

Луганська, 
Миколаївська, 

Харківська, 
Херсонська області

Ключові критерії надання допомоги, визначені на основі 
рекомендацій�Робочої�групи�з�надання�грошової�допомоги

Premiere�Urgence�
Internationale�(PUI)

Постачальник 
фінансових 

послуг 
UpCohesia, 

переказ 
грошової 
допомоги 
на картку

Особиста реєстрація 
в додатку KoBo

Механізм отримання 
зворотного зв’язку й реагування 
на скарги діє в кожному районі, 

де надається допомога

Дніпропетровська, 
Донецька, Львівська, 

Харківська області

Соціально-економічні критерії, критерії захисту й медичні 
критерії вразливості

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Save�the�Children�(SCI)

Банківський 
переказ, 

Raifaissen 
Express, 

Укрпошта

Особиста реєстрація, 
яку здійснює персонал, 

волонтери, соціальні 
працівники й партнери-
виконавці. Реєстрація 
за допомогою SMS, які 
надсилаються згідно 

зі списками, отриманими 
від місцевих органів 

влади

Гаряча лінія:
0-800-409-845

Адреса електронної пошти:
ukraineresponse@
savethechildren.org

Чат-бот у Viber і Telegram:
@sc_ukraine_bot
Онлайн-форма:

https://ee.humanitarianresponse.
info/x/wbicNaHJ

Дніпропетровська, 
Донецька, 

Закарпатська, 
Запорізька, Київська, 
Луганська, Львівська, 

Миколаївська, 
Сумська, Полтавська, 

Чернівецька, 
Чернігівська, 
Харківська, 

Херсонська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: критерії 
визначаються індивідуально для району; соціально-економічні 
критерії (дохід до 5 400 грн) застосовуються до (1) внутрішньо 

переміщених осіб, які не мають доступу до безпечних місць 
проживання; (2) мешканців окупованих районів або осіб, 

які повернулися в пошкоджений чи зруйнований будинок; 
(3) мешканців районів, які постраждали внаслідок конфлікту

Критерії�відбору: (1) особи, яких перенаправив сектор захисту; 
(2) домогосподарства з двома або більше утриманцями; 

(3) домогосподарства з одним утриманцем та однією або 
кількома особами похилого віку; (4) домогосподарства 

з вагітними жінками або дітьми віком до двох років; 
(5) домогосподарства, які очолює одинока жінка; 

(6) домогосподарства, в яких на вихованні знаходяться чужі 
діти; (7) домогосподарства, будинки яких було зруйновано / 
пошкоджено; (8) одинокі люди з інвалідністю чи хронічними 
захворюваннями; (9) домогосподарства з однією дитиною 
або більшою кількістю дітей з інвалідністю чи хронічними 

захворюваннями; (10) домогосподарства людей похилого віку 
з одним чи більше утриманців

Solidar�Suisse Банківський 
переказ

Дані, отримані 
від державних органів, 

а також дані, надані 
під час особистої 

реєстрації

Гарячу лінію буде відкрито 
найближчим часом Вінницька область

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�внутрішньо 
переміщені особи

Критерії�відбору:�(1) багатодітні вразливі родини; (2) люди 
з інвалідністю; (3) родини, у складі яких є діти з інвалідністю; 

(4) одинокі матері або батьки з дітьми; (5) внутрішньо 
переміщені особи, будинки яких було знищено внаслідок 

російської агресії

https://ee.humanitarianresponse.info/x/wbicNaHJ
https://ee.humanitarianresponse.info/x/wbicNaHJ
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Solidarités�
International�(SI)

Переказ через 
MoneyGram; 

коди 
на переказ 

надсилаються 
одержувачам 
допомоги, які 
відповідають 
застосовним 

критеріям, 
у SMS

Особиста реєстрація 
у Львівській області 
й Уманському районі 
через місцеві служби 
соціального захисту.

Особиста реєстрація 
в центрах компактного 

проживання у Львівській, 
Миколаївській, Одеській 
областях і в Уманському 

районі.

Направлення від місцевих 
органів влади.

Онлайн-реєстрація в разі 
потреби; посилання не є 

постійним і надається 
відповідним громадам 

з боку місцевих 
зацікавлених осіб

Львівська�й�Черкаська�області
Гаряча лінія:

�+380�(66)�012-90-19
 Програми для обміну 

повідомленнями (Viber, 
Telegram):

+380�(68)�270-80-56
Адреса електронної пошти: 

complaints.lvivska@solidarites-
ukraine.org;��

complaints.uman@solidarites-
ukraine.org�

Дніпропетровська,�Донецька�
й Харківська�області�

Гаряча лінія:
+380�(68)�263-46-02�
+380�(66)�330-56-82

Адреса електронної пошти:
complaints.dnk@solidarites-

ukraine.org�

Миколаївська,�Одеська�
й Херсонська�області

Гаряча лінія:
+380�(99)�627-17-41�
+380�(68)�537-39-46

Адреса електронної пошти:
ods.feedbacks@solidarites-

ukraine.org

Дніпропетровська, 
Донецька, Львівська, 

Миколаївська, 
Одеська, Харківська, 

Херсонська,Черкаська 
області

Згідно із системою�визначення�одержувачів�допомоги�Робочої�
групи�з�питань�грошової�допомоги, на підставі спеціальних 
критеріїв, визначених залежно від району й встановлених 

прогалин

«СОС�Дитячі�
містечка»,�Україна�

Банківський 
переказ

Дані з єДопомога, 
особиста реєстрація 

(Бровари, Івано-
Франківськ, Львів, Київ, 

Полтава, Ужгород)

Адреса електронної пошти:
office@sos-ukraine.org

Телефон:
+380�(95)�790-13-72

Гаряча лінія:
+380�(44)�232-95-81

Закарпатська, 
Івано-Франківська, 

Київська, Полтавська, 
Чернівецька, 

Чернігівська області 
й місто Київ

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1) прийомні 
сім’ї з 12 областей України (Дніпропетровської, Донецької, 

Житомирської, Запорізької, Київської, Луганської, 
Миколаївської, Одеської, Сумської, Харківської, Херсонської, 

Чернігівської); (2) внутрішньо переміщені родини з дітьми, 
включно з родинами, які очолює одинокий батько або мати, 

і багатодітними родинами; (3) родини, у складі яких є діти 
з інвалідністю

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Швейцарський�
Червоний�Хрест

Е-ваучери

Номер для реєстрації: 
+380�(99)�422-96-60

Відвідання 
офісу організації 

в Кіровоградській 
області: вул.�Гоголя,�98,�

Кропивницький

Реєстрація 
у 18 організаціях�
Червоного�Хреста,�

які�працюють�
у Кіровоградській�області; 
ці організації здійснюють 

реєстрацію за місцем 
проживання

Гаряча лінія:
+380�(99)�422-96-60

 Відвідання офісу організації 
в Кіровоградській області:

вул.�Гоголя,�98,�Кропивницький
Сторінка у Facebook:

�https://m.facebook.com/
redcross.org.ua/�

Кіровоградська 
область

Критерії�відбору:�(1) люди віком 65 років і старші; (2) особи 
з інвалідністю І та ІІ групи й особи, які доглядають за ними; 

(3) діти з інвалідністю та особи, які доглядають за ними; 
(4) одинока мати або батько з дітьми віком до 16 років; 

(5) родини з великою кількістю утриманців віком до 18 років; 
(6) вагітні жінки й жінки, які годують груддю, а також жінки 

з дітьми віком до 2 років

https://m.facebook.com/redcross.org.ua/%20
https://m.facebook.com/redcross.org.ua/%20


Програми багатоцільової грошової допомоги

ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ
Станом на 16 березня 2023 року

Примітка. Ви не можете повторно реєструватись, якщо ви вже зареєстровані для одержання фінансової допомоги на аналогічну суму від якоїсь з установ ООН або гуманітарних організацій.

Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Управління�
Верховного�комісара�

ООН�у�справах�
біженців�(УВКБ)

Банківський 
переказ, 

переказ через 
Western Union, 
переказ через 

поштове 
відділення 

Особиста реєстрація; 
більш докладну 

інформацію про центри 
реєстрації опубліковано 

за посиланням: 
https://www.unhcr.org/
ua/en/43235-unhcr-
is-launching-a-cash-

assistance-programme-for-
idps.html

Гаряча лінія:
0-800-307-711

Telegram за цим�посиланням

Вінницька, 
Дніпропетровська, 

Житомирська, 
Запорізька, 

Кіровоградська, 
Київська, Львівська, 

Миколаївська, 
Одеська, Полтавська, 
Сумська, Харківська, 

Херсонська, 
Хмельницька, 

Черкаська, 
Чернігівська області

Критерії�надання�допомоги: щоб забезпечити виплату наявних 
коштів тим, хто цього найбільше потребує, УВКБ ООН в Україні 
застосовуватиме критерії соціально-економічної вразливості 

й надаватиме допомогу тим особам, які, найімовірніше, її 
потребують, щоб задовольнити свої базові потреби. 

Критерії�визначення�осіб,�які�потребують�допомоги,�і�критерії�
соціально-економічної�вразливості:�(1) внутрішньо переміщені 

особи станом на 24 лютого 2022 року; (2) постраждале 
населення районів, що знаходяться в безпосередній близькості 

до зон активного конфлікту, станом на 24 лютого 2022 року 
(Дніпропетровська, Запорізька, Кіровоградська, Одеська, 
Полтавська, Сумська, Харківська, Чернігівська, Черкаська 

області); (3) особи, які повернулися до місць постійного 
проживання, тобто особи, які виїхали з місць свого постійного 

проживання й потім повернулися до них.

ТА 

Критерії�відбору: (1) домогосподарства, які очолює одинока 
людина, у складі яких є принаймні одна дитина віком 

до 18 років або люди похилого віку (старші ніж 55 років); 
(2) домогосподарства, які очолюють люди похилого віку 

(тобто які складаються з однієї або більше осіб віком 
від 55 років, або з особи віком від 55 років, на утриманні 

якої знаходиться принаймні одна дитина віком до 18 років); 
(3) домогосподарства, у складі яких є одна або більше 

осіб з особливими потребами (як-от інвалідність, хронічне 
захворювання тощо); (4) прийомні сім’ї, які здійснюють 

догляд за дітьми-біженцями без супроводу дорослих (що 
підтверджується відповідними документами)

Особи із зазначених вище груп також повинні відповідати 
соціально-економічному критерію, тобто мати дохід, менший 

ніж 5 400 грн на особу (члена родини) на місяць

https://www.unhcr.org/ua/en/43235-unhcr-is-launching-a-cash-assistance-programme-for-idps.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43235-unhcr-is-launching-a-cash-assistance-programme-for-idps.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43235-unhcr-is-launching-a-cash-assistance-programme-for-idps.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43235-unhcr-is-launching-a-cash-assistance-programme-for-idps.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43235-unhcr-is-launching-a-cash-assistance-programme-for-idps.html
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Ft.me%252FIDPhelp&data=05%257C01%257Ckovalenk%40unhcr.org%257C4f69d53a2cf54985f2b708da31bb83b8%257Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%257C0%257C0%257C637876978673957873%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C3000%257C%257C%257C&sdata=CO20psr5Lj0fU5kIMyRwieB7dPSePomJWBx3s%252BRYYe4%253D&reserved=0%20
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

Дитячий�фонд�
Організації�

Об’єднаних�Націй�
(ЮНІСЕФ)

Банківський 
переказ,  

відділення 
Укрпошти

Дані, отримані 
від державних органів 

(єДопомога, Офіс 
Президента України), 
Реєстрація у місцевих 

органах влади в районах, 
до яких було відновлено 

доступ

Гаряча лінія ЮНІСЕФ:
0-800-600-017�

(з 08:00 до 18:00, з понеділка 
до п’ятниці)

Уся Україна

На�2022�рік: (1) домогосподарства з принаймні трьома 
дітьми; (2) домогосподарства з принаймні однією дитиною 
з інвалідністю; (3) прийомні сім’ї / дитячі будинки сімейного 

типу; (4) домогосподарства з принаймні однією дитиною 
(тільки) в районах, до яких було відновлено доступ; 
(5) домогосподарства, які очолює одинока людина

БФ�«Єдність�
за майбутнє»

Банківський 
переказ

Онлайн-реєстрація та дані, 
отримані від місцевих 

громад

Гаряча лінія: 
+380�(67)�106-53-40�

Офіційний вебсайт:  
www.ednist-fond.com.ua/

humanitarian-aid/

Донецька, Запорізька, 
Харківська області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу: (1) громади, які 
приймають ВПО; (2) ВПО; (3) особи, які повернулися до місць 

постійного проживання

Критерії�відбору:�(1) домогосподарство з однією дитиною 
або двома дітьми, яке втратило джерело доходу; 

(2) домогосподарства з людьми з інвалідністю або людьми, 
хворими на рак, які потребують дорогого лікування; 

(3) одинокі жінки й чоловіки, які належать до вразливих груп; 
(4) домогосподарство з вагітною жінкою або жінкою, яка годує 
груддю, що втратило джерело доходу; (5) інші вразливі групи, 
що відповідають критеріям надання допомоги, які визначила 

Робоча група з надання грошової допомоги

Товариство�
Червоного�Хреста�
України�(ТЧХУ)

Платформа 
ТЧХУ, 

банківський 
переказ 

і Укрпошта 

Декілька способів: пряма 
реєстрація, інші способи

Гаряча лінія (з понеділка 
до п’ятниці, з 09:00 до 17:00):

0-800-332-656

Конфіденційний зворотний 
зв’язок:  

sos@redcross.org.ua

Загальний зворотний зв’язок: 
feedback@redcross.org.ua

Офіційний вебсайт:
https://redcross.org.ua
Особистий зворотний 

зв’язок у відділеннях УТЧХ 
та Національному комітеті

Волинська, 
Закарпатська, 

Івано-Франківська, 
Львівська, Рівненська, 

Тернопільська, 
Хмельницька, 

Чернівецька області

Групи,�яким�планується�надати�допомогу:�(1)�зареєстровані 
ВПО; (2) малозабезпечені родини

�Для�подальшого�узгодження�та�погодження: (1) одинокі 
матері; (2) вагітні жінки; (3) діти з інвалідністю та особи 

з інвалідністю з дитинства; (4) люди з інвалідністю та особи, 
які не мають права на отримання пенсії; (5) великі родини; 

(6) безробітні пенсійного віку, які ще не мають права 
отримувати пенсію; (7) опікуни дітей з хворобами

https://redcross.org.ua
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

WeWorld�

Місцевий 
партнер-

субвиконавець, 
які здійснює 

перекази 
грошових 

коштів людям

Особиста реєстрація

Форма для надання зворотного 
зв’язку й скарг:

https://enketo.cpainitiative.
org/x/0F1Qniai

https://enketo.cpainitiative.org/x/
GU2U1esq

Донецька, Київська, 
Львівська, Одеська, 
Харківська області 

й місто Київ

Ірпінь�(Бучанський�район): ступінь пошкодження житла, 
наявність людей з інвалідністю в складі домогосподарств, 

домогосподарства, які очолюють жінки, великі 
домогосподарства (більш ніж троє дітей)

Львів�і�Львівська�область: внутрішньо переміщені особи, 
присутність людей з інвалідністю в складі домогосподарства, 

домогосподарства, які очолюють жінки, великі 
домогосподарства (більш ніж троє дітей)

Всесвітня�
продовольча�

програма�(ВПП)

Грошовий 
переказ через 
Western Union

Дані, отримані 
від державних органів 

через єДопомога

Гаряча лінія ВПП:
0-800-600-122

Уся Україна, 
за винятком 
Автономної 

Республіки Крим 
і міста Севастополя

Особи, включені в перелік одержувачів допомоги ВПП; 
цей перелік складається на основі даних, отриманих 

від Міністерства соціальної політики та/або місцевих органів 
влади, які здійснюють реєстрацію внутрішньо переміщених 

осіб.

Починаючи із серпня Офіс ВПП в Україні змінив критерії 
визначення осіб, які мають право на отримання грошової 

допомоги. Право на отримання грошової допомоги 
мають малозабезпечені домогосподарства, внутрішньо 

переміщені особи-пенсіонери й внутрішньо переміщені особи 
з інвалідністю, які проживають на території України, а також 
пенсіонери та люди з інвалідністю, які мешкають в областях, 

визначених як пріоритетні. Кожна особа, яка відповідає 
застосовним критеріям, має право на отримання грошової 

допомоги в розмірі 2 220 грн (максимум п’ять членів родини) 
упродовж трьох місяців. Суму вказано на одну особу, яка має 

право на отримання грошової допомоги, а не на кількість 
членів домогосподарства

World�Vision�
International�(WVI)

Банківський 
переказ 

і переказ через 
Western Union

Особиста реєстрація Н/Д

Вінницька, 
Дніпропетровська, 

Закарпатська, 
Запорізька, Івано-

Франківська, 
Київська, Львівська, 

Полтавська, 
Сумська, Харківська, 
Чернівецька області

Ключові критерії надання допомоги, визначені на основі 
рекомендацій,�які�представила�Робоча�група�з�надання�

грошової�допомоги

https://enketo.cpainitiative.org/x/0F1Qniai
https://enketo.cpainitiative.org/x/0F1Qniai
https://enketo.cpainitiative.org/x/GU2U1esq
https://enketo.cpainitiative.org/x/GU2U1esq
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
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Організація
Механізм��
переказу�
коштів

Реєстрація
Зворотний�зв’язок�

і�скарги�
(не�для�реєстрації)

Області Критерії�відбору

ZOA

MoneyGram, 
IBAN (також 

розглядається 
можливість 
здійснення 

виплат 
у відділеннях 

Укрпошти)

Особиста реєстрація або 
реєстрація телефоном 

Telegram:
+380�(50)�810-27-01

Адреса електронної пошти:
report.ukraine@zoa.ngo

Закарпатська, 
Херсонська, 

Чернігівська області

Ключові критерії надання допомоги, визначені на основі 
рекомендацій,�які�представила�Робоча�група�з�надання�

грошової�допомоги.

Club�Future Банківський 
переказ

Особиста реєстрація, 
онлайн-реєстрація, під час 

надання гуманітарної 
допомоги в Херсоні

Н/Д Дніпропетровська, 
Херсонська області Н/Д

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-key-agreements-targeting-task-team-1-22-august-2022?_gl=1*16mk3d0*_ga*MTU3ODkxMTY1NS4xNjUwNjA4OTU0*_ga_E60ZNX2F68*MTY3ODI4MjEyOS44Mi4xLjE2NzgyODIxMzUuNTQuMC4w

